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Longtemps assimilés & I'univers
de la domesticité, lex gardiens
d'immeuble aspirent 4 faire lewy
métier, rien que leur métier. Une
gageure pour cette profession,
féministe et peu syndiquée, 4 qui
'on demande toujours plus : se
tenir @ la disposition des copro-
priétaires dans les beaux quar-
riers; awvrer & l'accompagnement
social et au maintien de U'ordre
dans les banlieues populaires.

PAR TIMOTHEE DE
RAUGLAUDRE *

Dl 1a rue Oberkampf, dans le

XI' anrondissement de Parys, on peut
entrapgreevoir & travers une gnlle. dans
12 cous pavee, I loge de M™ Natahn
Teivejra Syed La devanture est bor-
deaary, ha porte vitrde |, un duscret pan-
neau métallique bleu manne indigque
«Gardien ». Dans 1'entrée exigué soal
entreposés un mpesteur cf des produits
ménagers. Sur 1a table basse du salon,
Ie 1éléphone portable de la gardienoe
d"immeuble de 48 ans vibre L'écran
aMiche « casn portugwesa » (« IMAISON
portuganc »). Une fors par an, a0 mows.
d'a0lt, elle rend visive 4 sa famille
Avan I'ée, elle doit trouver une rem:
plaganic pour éviter que bes courmnens
samoncellent ot attireot |"attentin des
cambeioleurs, mournie les chats des réw.
dents, arroscr lears plantes, ex

Pour accomplir sex thches - nettoyer
les parties wnes, sortir fes pou
belles, accuetllif les entreprises de tra-
vau, etc. -, M™ Teiveirn Syed dispose
d'une grande altonomic. Elle touche
chaque mois | 230 euros net, un salawre
qui & peu progressé depens le debut de
s3 carmiére. Son contrat, loi. fixe des
boeaires - de 7h 30 & 12 hewres, puns de
TSH30 4 19 heures . on realiié trés
theorngues - « Ce sont fes hovaires & ou-
vermury de la foge Mais viv gue je Suis
i towet be tempn, jie e pews craimont pas
v ferir, parce que mainienant on o

Ieascoup de coles «

Amazon, UPS ou DHL en apportent
sans cesse deputs quelques années. 1gno-
rant 'affichage des boraires de la loge,
fes Irvreurs deposent méme des colis le
week-end «Je saix trés hien que pour
les gary d Amazon. ce n'ext pas évident,
précise M™ Teixeira Syed. Clest la
course comtre la montre. » Tandis que la
gardienne nous explique comment elle
doit « & ‘arramger aw mienx », on loque 4
sa porte. Une femme 4 I'accent anglais,
qus travaille dans I'une des entreprises
installées dans I'immeuble. s"¢tonne de
e pas avowr requ la muachine A cafe com-
mandée ane semaine plos 10t Pourtant,

«lLs CONTINUENT POUR LE LOGEMENT, PAS POUR LE TRAVAIL »

Gardien d’immeuble, profession en sursis

la convention collective des gardieny
d'immenble ne prévort pas qu'ils regos-
vent kes colis deposés contre signature
par des sociétés pnvées, rappelle
M. Eloy Fernandez. de la Confedération
générale du trenvail (CGT) « Beawcoup
les prewment pour ¢ montrer servia-
Des ». constate-t-il. Par ignorance ou
voloasé de bien 8" entendre avec los rés-
dents, de nombreux gardiens ne s'ea
Yiennen pas anx tiches qui leus mcom-
hent. Or, comme Je souligne Domimique
Vidal, professeur de sociologac  1'van-
versité Pans-Cuté, « dés lors qu on leur
demande tout um fas de cervices gui ne
figurent pas aw contraf de travail Hya
wive part de domesticiné dans le méfrer »

$1 le fanizor de I'épogee romasne ctant
un esclave de demaere catégone, e mot
aésigne toupours, aux Erars-Umis, les
foachions de portier of de gardien d'im-
meuble. Cos métiers nappararssent fow.
sefois dams lewr forme moderne qu'au
AVIIE et surtout au XIX* siecle (1)
« [\ims fex matsons & porte cocheére, des
marsons bowrgeoises, décrit Jean-Marc
Siebe, professcur d'études urbaines 4
"unaversite de Locraine, il v @ une loge,
wn local pour le gardien. » On en ms-
talle ensuite dans les maisons 3 allee,
habitées par la classe moyenne supé-
rieure, puis dans I'habitat pop
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d:unhmnm du cournier ¢t 1a présence
d'ascenseurs dans les bitiments por-
tient son salaire & 1800 curos,
« Souvenr, ley gardiens me fonr pas
aitemtion & la grille » regretie I'homme,
S6s yeun bleus cachés derriere du‘
Junettes fumées M Prince s'en tiemt
Aux clauses de son contrat et refuse de
p.rtndrr les colis des franspoeteurs on
douvnir sa loge hors de ses horaires.

# Le logement de foncrion ¢ 'est hien
J¢j 'avoir. maix fimalement on ne s 'ar.
réte Jamais ». explique Quant & clle
M~ lf:\:lfn Syed. Le vien fait vingt.
hut métres carrés, sont trops de phus que
la moyenne de ceun des gardiens du
Pare prive parisicn, héntage d'un temps
ou on hebergeast des domestiques plutot
que des salanés ot leus famille (2). Dans
Ia loge de la ruc Oberkampf, la
COBCICTRE VI AVEC SON MAn ¢ ves trows
enfants - un simple ndeaw separe les
autres pieces do salon od elle dort,
toujours habillée, préte a se lever en
urgence parce qu'un résident ivre ne
retrouve pas ses clés ou parce qu'une
fé1e tardive occasionne un conflit de
voisinage. Le contrat de M™ Texcira
Syed stipale d"aillcurs quc « le salarié
estassuferti 4 'astreinte de muit ef devea
dormir dans la loge. sauf pendant ses

Aux yeux des industricls patermalisies
qui commencent 4 le financer, les gar-
dieas contnbuent au contrdle des
ouvriers, parce qu'ils récupérent les

Royers et éduquent e peaple & I'hygeéne.

Les gardicns du XIX* siecle dosvent
rester sur place en permanence, et osvnr
méme la nuit aux locataires ou aux
propriftaires . ¢'est le wtinge du
cordon ». Malgré la création de bewr pre-
mier syndscat ea 1903 1ls ne profitent
i du repos hebdomadasre mi de la jour-
nee de hunt heures, acquis par bes tra-
vailleurs en 1906 ¢1 1919. La suppres-
sion du cordon n'interviendra qu'en
1947, Ie droit au repos hebdomadaire
qu'en 1956 et I'adopuion §'une conven-
1hon collective qu'en 1966

" Du Portugal aux loges parisiennes

Cu eonguéles tardives tiennent cn
partic 4 ls socwologie d'un métaer comsi-
dérablement femmisé au XX siécle et
souvent exerce par dos migrants, de 1'in-
wncur pais de I'étramger. L histonen Vic-
tor Pereira raconte comment, au cours
des wtrente gloneuses », une Mission
catholsgue portugaise - installée en 1958
dans e XVI arrondissement de Pans et
trés proche de la dictature d° Anténio de
Oliivewa Salazar - onente de jeumes vil-
lageaises vers les Joges des mmmcubles
baurgeois. Les réseaun d'immigration
famileasy ou villageols perpétuent dans
le seticur la place mayeure des Pore-
garses, pergues comme plus dociles que
fes Espagnoles et ples assimilables que
les Maghrébines. Encore aujourd”hai,
reléve Doenimque Vidal, Jes tros quarts
dies gardiennes of gardiens du parc privé
# Pans sont d'ongine p de

'

Promesse d'un contrat & durée mdé-
terminée (CDI, 93 % des contrats de la
branche) et d'un bogensent de fonction
le métser se transmet de pénénation en
génération, sans doute parce qu'il resic
astrayant Le salaire vane toatefois sen-
siblement, en raison de son cakoul fondé,
pour les comcierges lopés, sur unc grille
qui attribuc aux tiches o effectuer des
wunités de valeur . Un contrat de travasl
stipulera deus mille unités de valeur
pour s occuper des ordures ménagéres,
frois cents pour nettoyer les cours et Jes
parkings, deux cents pour surverller les
ascenseurs, etc

M. Mickadl Prance, 49 ans, s'occupe
de I'entretien des espaces commans et
des bitiments privés d'une résidence
mInie (Pour modté en coprop 3

conges hehdomad ow anmucls v

Le dépast & la retraite occassonne by
perte du logement de foaction alors gue
Jes penssons versées demewrent fasbles
en raison de rémunérations modestes,
sous couvert de compensations en
natare. A sa permanence de la CGT, il
nest pas rare que M. Fernandez regoive
des Sepuagénaires encore en activité.
«lls comtinwent powr le logement, pas
parce qu'ils adorent leur travaul »

39 % des gardicnnes et gardsens de la
branche ont 55 ans ou plus (3) Pour
cette population vierllissante, certamnes
thches s’averent pémibles & exécuter,
Boulevard Suchet, dans le XVI* arron-
dissement de Paris, M™ Lia Gomes en
Bmoigae : « Dermidnement. j ai 6 armd-
tée quinze jours @ cawse d 'wn probéme
de cervicales, & force de me baisser »

« On @ woe nouvelle gemdration gut
acyuiert des fogements, g a | habinute
e prendee un Uber. de se fiire liveer par
Amazon et gui préfére ume boile aux
Jettres e gavdiens afin J économiser
les changes ». explique M. Rachad Laa-
). foedsteur de Syneval, anc eatrepnise
qua accompagne los copropridies son-
hastant changer de syndic. Le sociologue
Jean-Marc Stébé fmt, Jui, remonter ce
déclin i plusicurs décenaies - en vingt
ans, la région partsicnne a perdy un quart
de ses gardiems (5)

Le logement social o'est pas cpargné
par la tentation de I'exsernalisation, an
moins particlle, du gandienmage. « Chez
certaives harlleurs, les gardions ont et nem
places par des réigroenry v doent un cadre
dasectour Dams bes mouveaus immeubles
de logemenas sociaan, reléve Jean-Marc
Stebé, o« ka loge temd G dispeeraitre. pras for
cément le concierge ou le gandicn »
M= Emmanuclle Copin, dircetrice gémé-
mle de Paris Habutat, défend, elle, ls wmes-
sion de service public renforcé » de ses
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1120 gardicos aapeés de residents en
demande de présence amaine, a Mheure
de Lo dematinaliation des services
publics. Durant ks pandemse de Covd-19,
ils ont assure une « veille saviinire ot
sochile aupreés der hatdsawis lex plus fra-
il . avant de contribuer s Crmpagnes
de viccmation

M= Hanpen Kebdani, 37 ams, est
cmployée de la Regie immobeliére de la
Vilke de Paris (RIVP) dans e IV amvon-
dissement « Les tdches gw'on noux
demande ont énormément dvolud en dix
s v, aconte-1-elle dericre |'écran de von
ordinateur, depuis s loge dont la pone
amiére donne sur som sppariement Lia-
formatisation des procedares, qu'il
s"agiwne des courmels anx locatares ou
des bons de commande aux citroprises., 3
alousds la charge de 1ravarl Ces nouvelles
misssns ne dosment Tieu &
une sugmentation de salaire. La RIVP
avait propose de graver dans le marbre
d'un accoed cette o veille sociale s, mais
les syndicats ont refusé.

64% de femmes

Ln mcivilités donneot aussi du fil 3
resandre s gardicns. Pans Habitat a mux
en place, ¢n 2018, des assermentations
pour des employés volontaires, afin
qu'ils puissent dresser des procés-vers
baux. Envaron quatre cents employés de
Poffice sont aujourd bus assermentés,
dont unc majoriie de gardsens. La RIVP
vaent de hui embwiler e pas. Cos mesures
de verbalisation reavosent les gardiens
da parc socal & 'ancienne foncton e
cadrement des classes populaires. Une
certane conception du metier que met
en evidence une momdre feminisation
dans le social * abors qu'on compte 64 %%
de femmes parani les 71 000 salanés de
1a branche (6), clies representent 84 %
des gardiens du parc privé panssen,
contre 43 % 4 Pans Habatat

A la RIVP, M™ Kebdani s"oppose
resolument & toute évolution répeessive,
comme I"ensemble des syodicats et des

En cause, la multpl par deux des
contencurs & poubelles, tri sélectif
oblige. En 2016, une étude pablée dans
les Cahters de médecine interprofes.
stonmelle montrait que I'isolement de
ces salariés aggravait les rsques pro-
fessionmels ct bes accidents, sous-éva-
Rués, 1oun comme 1 toxicité des produits
dentretien (4)

Lorsque M*™ Texerra Syed est amnée
danvs som umiscuble, il y a at juste vingt-
<ing ans, presque toas Jes bitiments de
Ia rue comptaent une gardienne
Aujorrd"bui, clles ne sost plus goe tros
Des sociétés de nettoyage passent péné-
ralement quelques hewres chaque
semaine, afin de laver les parties com-
muncs et ramasser les powbelles. La gar-
dicnne en ressent fes conséquences. Des
Trvreuns bui déposent les paquets destins
A d"autres adresses. Des résidents d'ag-

pour
1"autre & un baillewr social)

nathonzlité pormagaise ou frangaise

* Sowmtione. wstear de Preweeres de oevie. LGM
(imomn, Parm, 2019

situe & Palassean, dans |'Essonnc. Ses
6500 unités de valeur lui valent un
salnire mensucl net de 1282 euros. A
Vonves. 0d il travaslbat auparavant, la

tres ibles fur peop du

dans beurs parties communes, en plus de
celut des prestatasres. Dans son imnsew-
ble, les nouvesux propriétaires. plus
Jeuncs, ont envisagé de la passer & ma-
temps pour récupérer sa loge

de copropeétaires. « J'ai
refusé d'émre assermentée parce que je
pars du principe que je ne suis pas flic
Jhabite sur place. St demain, il y a e
maindre probiéme, on va venir taper d
ma porte ou casser ma fenétre. pas celle
de mon directewr. qul est allongé chez
It rranquiliement. »

11y & deux ans, M™ Kehdans a décade
de peendre a cante & Force ouvriére (FO)
Désormars membre du comité socual et
ecomomique (CSE) de la regie, elie
déplore be mangue &' engagement dans
sa profession. Le président du Syndecat
national indépendant des gardiens
d'immeuble ¢t concicrges {Smigic)
deuxsmnc organssation representative du
secteur derniére ks CGT. M. Pawl Briey,
confinme : « Lex pandtens ne vour pas i
pour aller manifester. mais por g 'on
lour dowme des consetls. Cext un vymdi-
calesme de vervice »

Réticentes & s"engager dans les syn-
dicats, les employées du parc privé
créent leurs propres espaces collectsfs
Dans ks crypee de Notre-Dame du Tra-

vail, dams fe XIV' arrondisseroent, les
paroissicns se réunmissent chaque
dimanche matin aprés la messe portu-
gause, celébroe par un prétre bresilien.
Cest dans cette éghise qu'est nee 'idée
de 'assocation Alma, 2prés une rencon-
tre eatre M™ Alice Magalhaes, gar-
dienne du XVII* arrondissemcat, et
M. Sanches Ruivo.

Viétue d"une Ségante robe jaume, Vera,
42 ans, qui travailke daas Je XV arron.
dissement, s'est installée duns la crypre
de I'église pour boire un café avec d"au-
tres paraissicns. « S y @ quelgwe chose
pour lequel fe pourrary faine dex manifs
¢ est les horaires Parfols. | ai envie
qu'on se mette ensemble powr se fitire
eatendre » Fin 2014, un svenant & la
coavention collective a reduit I'amplitode
borasre. Son syndic n'a appliqué cette
dimunution qu'en 2018, Lorsquelle s'cn
est apergue, elle 3 demandé et obtena la
régularisation de ses heures, qui exce-
daient le maximum Kgal. En attendast
I'emergence d'une véntable conscience
collective dans cette profession décki-
nante. wne aspiration demeure paragée
agner en digmnté et Etre roconms comine
travailleurs, nom plus comme serviours.
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