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Toute personne vit dans un monde social qui I'améne
Tf X Tf .' /14 3 avoir des contacts, face & face ou médiatisés, avec les
autres. Lors de ces contacts, Uindividu tend 3 extérioriser
ce qu'on nomme patfois une ligne de conduite, 'csta-dire
un canevas d’actes verbaux et non verbaux qui lui sert
3 exprimer son point de vue sur la situation, et, par 13,
Pappréciation qu’il porte sur les participants,, et en parti-
culier sur lui-méme. Qu'il ait ou non Pintention d’adopter
une telle ligne, Vindividu finit toujours par s’apercevoir
qu'il en a effectivement suivi une. Et, comme les autres
participants supposent toujours chez lui une position plus
ou moins intentionnelle, il s'ensuit que, il veut s'adapter
3 leurs réactions, il lui faut prendre en considération I'im-
pression qu'ils ont pu se former & son égard.

On peut définir le terme de face comme étant Ja valeur
sociale positive qu’une personne revendique.effectivement |
3 tiavers Ia ligne d’action que les autres supposent qu'elle
a adoptée au cours d’un contact particulier. La face est une
image du moi délinéée selon certains attributs sociaux
approuvés, et néanmoins partageable, puisque, par exem-
ple, on peut donner une bonne image de sa profession ou
de sa confession en donnant une bonne image de soi ',

1. Pour en savoir plus sur la conception chinoise de la face, voir
les ouvrages suivants ¢ Hsien Chin Hu, « The Chinese Concept of |
“Face” », American Amthropologist, 1944, n® 46, p. 45.64. Martin |
C. Yang, A Chinese Village, (New York, Columbia University Press, !
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L'individu a généralement une réponse émotionnelle
immédiate & la face que Jui fait porter un contact avec les
autres : il la soigne; il s’y « attache ». Si la rencontre
confirme une image de lui-méme qu'il tient pour assurée,
cela le laisse assez indifférent. Si les événements lui font
porter une face plus favorable qu'il ne l'espérait, il « se
sent bien ». Si ses voeux habituels ne sont pas comblés, on
s'attend 3 ce qu'il se sente « mal » ou ¢ blessé ». En géné-
ral, Pattachement 2 une certaine face, ainsi que le risque
de se trahir ou d’étre démasqué, expliquent en partie

pourquoi tout contact avec les autres est ressenti comme

sun engagement. La face portée par les autres participants
ne laisse pas non plus indifférent, et, quoique de tels sen-
timents puissent différer par le degré et la direction de
ceux que l'on éprouve pour sa propre face, ils n’en consti-
tuent pas moins, de fagon tout aussi immédiate et sponta-
née, une participation émotionnelle. La face que l'on porte
et celles des autres sont des constructions du méme ordre ;
ce sont les t3gles du groupe et la définition de la situation
qui déterminent le degré de sentiment attaché & chaque
face et la répartition de ce sentiment entte toutes.

Un individu garde la face lorsque la ligne d’action qu’il
suit manifeste une image de lui-m@me consistante, c'est-a-
dire appuyée par les jugements et les indications venus
des autres participants, et confirmée par ce que révilent
les éléments impersonnels de la situation. Il est alors
évident que la face n'est pas logée i lintérieur ou a la sur-
face de son possesseur, mais qu’elle est diffuse dans le fux
des événements de la rencontre, et ne se manifeste que
lorsque les participants cherchent & déchiffirer dans ces
événements les appréciations qui s'y expriment.

La ligne daction d’une personne pour d’autres personnes
est généralement de nature légitime et institutionnalisée.
Lors d'un contact particulier, tout interactant dont les
attributs personnels sont connus ou visibles peut trouver
normal et moralement justifi€é qu'on l'aide a se garder
une certaine face, Etant donné ses attributs et la nature

}:945’), ; 167-172. J. Macgowan, Men and Manners of Modern Cbinaj'

{Londres, Unwin, 1912}, p, 301312, Arthur H. Smith, Chinese Cha-.
racteristics (New York, Felming H. Revell Co., 1894}, p. 16-18. Pour;

la conception des Indiens d’Amérigue, voir Matcel Mauss, « Essai;
sur le don », it Seciclogic et anthropologie, P. U.F, 1968, e
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conventionnelle de la rencontre, les lignes d’action, et
donc les faces qu’il peut se choisir, sont peu nombreuses.
De plus, la possession de quelques attributs connus lui
donne la responsabilité d’en porter beaucoup d’autres.
Il est rare que les autres participants soient conscients de
la nature de ces attributs, 2 moins que leur possesseur sup-
posé ne se discrédite ouvertement par ses actes. A ce
moment, chacun en prend conscience et considére que la
personne en question a volontairement feint de les pos-
séder.

Ainsi, alors méme que le souci de garder la face concen-
tre Pattention sur Dactivité en cours, il est nécessaire,
pour y parvenir, de prendre en considération la place que
P'on occupe dans le ‘monde social en général. Une personne
qui parvient 3 garder la face dans la situation en cours
est quelqu'un qui, dans le passé, s’est abstenu de certains
actes auxquels il lui aurait été difficile de faire face plus
tard. Par ailleurs, si cette personne craint maintenant de
perdre la face, c’est en partie parce que les autres ris-
queraient d’en conclure qu'ils n'ont plus & se soucier de
ses sentiments A l'avenit. Il v 2 néanmoins une limite &
cette interdépendance entre la situation actuelle et le
monde social en général : une personne qui rencontre
des gens avec qui elle n’aura plus d’autres rapports est
libre d’adopter une ligne d’action ambitieuse que 'avenir
démentira, ou de souffrir des humiliations qui rendraient
embarrassantes toutes relations futures. On peut dire d’une
personne qu'elle fait mauvaise figure lorsqu’il est impos-
sible, quoi qu’on fasse, d'intégrer ce qu’on vient 3 appren-
dre de sa valeur sociale dans la ligne d’action qui lui est
réservée. On peut dire d’une personne qu'elle fait-pidtre
figure lotsqu’elle prend part 4 une rencontre sans dispo-
ser d’une ligne d'action telle qu'on Pattendrait dans une
situation de cette sorte. Les plaisanteries et les farces ont
souvent pour but d’amener une pe e ¥ faire manvaise
ou pidtre figure ; cela dit, il va de soif qu'on peut se
trouver expressivement & cOté de la situation pour des
raisons sérieuses.

Lorsqu’une personne ressent qu'elle réussit a garder la
face, sa réaction est typiquement de confiance et d’assu-
rance. Suivant fermement sa ligne d'action, elle estime
qu'elle peut garder la téte haute et se présenter ouverte-
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ment aux autres. Elle se sent en quelque sorte légere et en
sécurité — ce quelle ferait tout aussi bien si les autres
estimaient qu'elle fait mauvaise figure, mais parvenaient
4 lui cacher ce sentiment.

Lorsqu’une personne fait mauvaise ou pitre figure, ce
fait introduit dans la rencontte des facteurs expressifs
qu'il est impossible d’engrener directement & la machine-
rie expressionnelle du moment. Dans un tel cas, il est
fréquent que cette personne se sente honteuse et humiliée,
a cause de ce qui est arrivé par sa faute 3 la situation et
4 cause de ce qui risque darriver A sa réputation de parti-
cipant. De plus, la cause de son malaise peut étre qu'elle
avait compté sur la rencontre pour confirmer une image
delle-méme 2 laquelle elle est sentimentalement attachée,
et quelle voit maintenant menacée. Un tel manque de
confitmation peut provoquer de la surprise, de la confu-
sion et une incapacité momentanée en tant qu’intetactant.
Le maintien s’altdre, fléchit et s’effondre. La personne
ressent embarras et dépit; elle baisse la téte. Ce senti-
ment, justifié ou non, d’étre vu en état de trouble et de
rloffrir aucune ligne d’action utilisable risque d’aggraver
encore la blessure, de méme que baisser la téte, aprés
avoir fait mauvaise ou pidtre figure, peut désorganiser
encore plus le niveau expressif de la situation. Suivant
P'usage commun, jemploierai le terme assurance pour
désigner Paptitude 4 supprimet et A dissimuler toute ten-
dance 3 baisser la téte lors des rencontres avec les autres.

Dans notre société, comme dans quelques autres, Pex-
pression « perdre la face » signifie, semble-t-il, faire mau-

 vaise figure, faire pidue figure ou baisser Ja téte. L'ex-

pression « sauver la face » paralt se rapporter au proces-
sus par lequel une petsonne réussit 2 donner aux autres
Pimpression qu'elle n'a pas perdu la face. Suivant P'usage
chinois, on peut dire que « donner la face », c’est faire en
sorte que quelqu'un suive une ligne d’action meilleure
qu’il aurait pu Pespérer? : par 1a, l'autre revét la face
qu'on lui offre, ce qui est une des facons de trouver sa
face. .

En tout lieu de la société, on peut s’attendre 3 ce que
le code social comporte un accord sur lg point jusqu’olt

2. Voir par exemple Smith, note 1, p. 17
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une personne peut aller pour sauver la face. Dés lors que
quélqu’un assume dne iraage de soi qui s'exptime 2 tra-
vers la face qu'il présente, il est censé s’y conformer. De
différentes fagons dans différentes sociétés, il doit faire
preuye d'amour-propre, répudier certaines actions parce
qu'elles sont au-dessus ou en dessous de sa condition, et
se forcer 4 en accomplir d’autres, méme si elles lui colitent
beaucoup. Dés qu'elle péndtre dans une situation ol elle
recoit une certaine face 4 garder, une personne prend la
responsabilité de surveiller le flux des événements qu'elle
croise. Elle doit s'assurer du maintien dun certain ordre
expressif, ordre qui régule le flux des événements, impor-
tants ou mineuss, de telle sorte que tout ce qu’ils paraissent
exptimer soit compatible avec la face qu'elle présente.
Dans notre société, lorsque quelqu’un montre ce scrupule
d’abord par devoir envers lui-méme, on parle de fierté;
quand Cest par devoir envers des instances sociales plus
larges dont il regoit Pappui, on patle d’honneur. Si un
tel scrupule s’applique aux choses du maintien, aux expres-
sions produites par la facon dont une personne maitrise
son corps, ses émotions et les objets avec lesquels elle est
physiquement en contact, on patle alors de dignité, qui
constitue un aspect de ce contrdle des expressions toujours
vanté et jamais étudié, Dans tous les cas, alors méme
que la face sociale d’upe personne est souvent son bien le
plus précieux et son refuge le plus plaisant, ce n’est qu'un
] Tui consent la sociéié : si elle ne sen montre pas
digite; etfe 1ol sera retirée. Par les attributs qui lui sont
accordés et la face qu'ils lui font porter, tout homme
devient son propre gedlier. C'est 12 une contrajnte Soctate”
foﬁﬁ%mg”ﬁﬁg ‘s'il est vrai que chacun peut aimer
sa cellule. Tout autant que d’amour-propre, le membre
d'un groupe quelconque est censé faire preuve de consi-
dération : on attend de lui qu'il fasse son possible pour
ne pas heurter les sentiments des autres ni leur faire perdre
1a face, ce de fagon spontanée et volontaire, par suite d’'une
identification avec eux’. Par conséquent, il devrait répu-

3. Naturellement, plus les autres ont de pouvoir et de prestige, plus
on tient compte de leurs sentiments, comme le montte H E. Dale
dans The Higher Civil Servive of Great Britain (Oxford, Oxford Uni-
versity Press, 1941), p. 126n ; « La théorie des “sentiments” me
fut exposée il y & bien des années par un fonctionnaire trés émi-
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gner A assister 4 la déconfiture d’une autre personne ‘.
Dans notre société, on dit de quelqu’un qui peut assister
froidernent & Phumiliation d'un autre qu’il « n’a pas de
ceeur », de méme que celui qui contribue avec indifférence
3 sa propre déconfiture se voit qualifié de « sans vergo-
gne ». L'effet combiné des regles d’amour-propre et de
considération est que, dans les renconttes, chacun tend 3
se conduire de facon 2 garder aussi bien sa propre face
que celles des autres participants. Cela signific que chacun
a généralement le droit de faire prévaloir la ligne d’action
qu’il a adoptée, et de remplir le réle qu’il s’est, semble-t-il,
choisi. Il s’établit un état de fait ob chacun accepte tem-
porairement la ligne d’action de tous les autres® 1

semble que cette sorte d’acceptation mutuelle soit un_

trait structurel fondamental de linteraction, et particu-
lidrement des interactions & P'eeuvre dans les conversations
face & face. Il s’agit typiquement d’une acceptation « de.
cotivenance », et non « réelle », car elle est le plus souvent
fondée non pas sur un accord intime, mais sur le bon
vouloir des participants & émettre sur le’ moment des
opinions avec lesquelles ils ne sont pas vraiment d’accord.
Une telle acceptation mutuelle exerce un effet conserva-
teur important sur les rencontres. Dés qu’une personne a
présenté sa ligne d’action, les autres et elle-méme ont ten-

pent et pon dénué de cynisme. Il mlexpliqua que Dimportance des
sentiments se mesute ezactemens & Uimportance de ceux qui les
éprouvent. Si lintérét public exige le déplacement d'un jeune employé,
les sentiments de celui-ci ne méritent aucone considération ; s'il sagit
dun secrétaire adjoint, il convient d’y préier une grande attention
mais, si le cas concerne un secrétaire permanent, c'est alors Pélément
principal que seul un intérét public impératif peut annuler. »

4. Les commergants, et surtout les vendeurs 3 fa sauvette, savent
gu'en sdoptant une certaine ligne de conduite ils peuvent prendre les
dients difficiles su pitge de la considération, si bien quiils se
septent obligés d'acheter pour éviter gque le marchand perde la face,
ce qui risquernit de é)rovoqucr un esclandre,

S. Un tel accord de surface n’implique, bien entendu, aucune éga-
lité : les valeurs sociales des participants sont évaludes d'un commun
accord, mais elles peuvent Pétre de fagon trds difiérente pour cha
cun. II est également compatible avec Vexpression d'opinions diver-
gentes, pourvu gue les opposants se mapifestent un « respect »
mutuel. Les cas extrémes sont ici les guerres, les duels et Jes
bagarres qui, menés de part et d'autre selon les rigles, apparaissent
comme un combat déclaré entre deux adversaires égslement Joyaux. En
fait, on peut toujours analyser les réples et Pétiquette d'un jeu comme
étant pour les joueurs le moyen de donner une image de leur loyauré,
qui, 3 son tour, permet de maintenir ces tégles et cette ériquette.
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dance 2 y aligner leurs réponses ultérieures, et, en un sens,
i s’y attacher. $'il arrive alots que cette personne modi-
fie radicalement sa ligne d’action, ou bien se discrédite,
il en résulte une certaine confusion, puisque les partici-
pants se trouvent préparés et engagés a des actions main-
tenant inapplicables.

Habituellement, garder la face est une condition de
Vinteraction et non son but. Mais les buts, qui sont par
g g AT e N . P
exémple de se tfouver une face, d’exprimer ses opinions,
de déprécier les autres ou de résoudre des problémes et
d'accomplir des tiches, sont généralement poursuivis de
facon & ne pas contredire cette préservation. Erudier les
moyens de sauver la face, cest étudier les regles de cir-
culation des interactions sociales ; cela permet de connai-
tre le code que Vindividu respecte d chaque fois qu’il
croise les chemins ou les projets des autres, mais cela ne
nous apprend pas ol il va, ni pourquoi il désire y aller.
Cela ne nous apprend méme pas pourquoi il est disposé 2
suivre ce code, car il peut y étre également incité par un
trés grand nombre de motifs difiérents. II se peut qu'il
veuille sauver la face parce qu’il est sentimentalement
attaché i Pimage de lui-méme que celle-ci exprime, ou bien
A cause du pouvoir que son statut présumé lui permet
d’exercer sur les autres participants, ou encore par fierté
ou par honneur, etc, $'il cherche 4 sauver la face des
autres, il se peut que ce soit par attachement & une cer-
taine image de ceux-ci, par sentiment de la nécessité morale
d’une telle protection, ou par crainte de leur hostilité 2
son égard §ils venaient 3 perdre la face. Il se peut encore
qu'il sente que les autres supposent qu'il fait partie des
gens capables de sympathie et de compassion, si bien que,
pour préserver sa propre face, il se sent alors obligé de
prendre garde aux lignes d’action des autres participants.

Par figuration (face-work) j'entends désigner tout ce
qu'entreprend une personne pout que ses actions ne fas-
sent perdre la face 4 personne (y compris elle-méme), La
figuration sert 3 parer aux « incidents », c’est-a-dire aux
événements dont les implications symboliques sont effec-
tivement un danger pour la face. Clest ainsi que D'assu-
rance est une vatiété importante de la figuration, car,
grice A elle, une personne peut maitriser son embarras,
et, par 14, écarter I'embarras que cet embarras pourrait
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susciter chez les autres ou en elle-méme. Tous ces moyens
de sauver la face, que la persorme qui les emploie en
connaisse ou non le résultat réel, deviennent souvent des
pratiques habituelles et normalisées : elles ressemblent aux
coups traditionnels d’'un jeu ou aux pas codifiés d'une
danse. Chaque personne, chaque groupe et chaque société
en a, semble-t-il, un répertoire qui lui est propre. Clest
en partie 3 ce répertoire que Pon se référe quand on
demande 2 quoi tessemble « vraiment » une personne ou
une culture. Pourtant, il semble que chaque ensemble de
pratiques manifestées par telle personne ou tel groupe
soit tiré d’un ensemble structuré, unique et cohérent,
des pratiques possibles, comme si la face, par sa nature
méme, ne pouvait étre sauvée que d’un certain nombre de
facons, et que chaque groupement social dit faite son
choix dans une matrice unique,

11 est donc probable que les membres de tout groupe
social ont une certaine connaissance de la figuration et
une certaine expérience de son emploi. Dans notre société,
une telle capacité porte parfois le nom de tact, de savoir-
faire, de diplomatie ou d’aisance. L'efficacité en peut varier,
mais gudre la fréquence d’emploi, car presque tous les
actes qui impliquent d’autres personnes se voient modifiés,
positivement ou négativement, par le souci porté & la
face.

Avant d'exploiter son répertoire figuratif, il est évident
qu'une personne doit prendre conscience de la fagon dont
les autres ont pu interpréter ses actes et dont elle devrait
peut-étre interpréter les leurs. Autrement dit, elle doit
faire preuve de discernement®. Mais, méme habile en
société et convenablement consciente des jugements sym-
boliquement transmis, encore faut-il qu’elle soit désireuse
d’appliquer ce discernement et cette habileté ; bref, elle
doit aussi étre douée de fierté et de considération pour les
autres. Bien entendu, il est si fréquent que la possession

6. On peut présumer que le degré de savoirfaire et de discerne-
ment est plus élevé dans les groupes dont les membres font souvent
office de représentants d’unités socisles plus vastes, telles que lignées
ou nations. 1 en va de méme pour les gens hauts placés et leur entou-
rage, car plus lo face quentend garder un interactant a dimportance,
plos grand est le risque de la voir en désaccord avec la réalit€ et, en
conséquence, plus usgente est la nécessité d'y parer.
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entraine I'application que, dans notre société, des termes
tels que politesse ou tact ne distinguent pas la qualité du
désir de la metire en ceuvre.

Une personne, nous I'avons dit, agit dans deux direc-
tions : elle défend sa face, et, d'autre part, elle protdge la
face des™wurres T CeFraiiies pratiques sont d'abord défen-
sives, et d’autres d’abord protectrices, mais, en général, ces
deux points de vue sont présents en méme temps. Dési-
rant sauver la face d’antrui, on doit éviter de perdre la
sienne, et, cherchant & sauver la face, on doit se garder
de la faire perdre aux autres.

Dans de nombreuses sociétés, on tend i distinguer trois
niveaux dans la responsabilité d’une personne qui, par ses
actes, met en danger la face des autres. En premier liey,
il y a l'action apparemment innocente : P'offense semble
involonitaire et inintentionnelle, et les spectateurs peuvent
estimer que son auteur, s'il avait prévu les conséguences
de son acte, s’en serait abstenu. Dans notre société, on
appelle cela un fagx pas ou une gaffe, un_impair ou une
bourde. Ensuite, il arrive que Poffenseur paraisse avoir
agl my ent,: avec l'intention évidente d’insulter sa
victime. Enfin, il y a les offenses fortuites, sous-produits
non désirés, mais parfois prévus d'une action accomplie
en dépit de telles conséquences. Chaque participant peut,
de ces trois fagons différentes, mettre en danger sa propre
face ou celle des autres, ou bien voir les autres menacer
ainsi leur propre face ou la sienne. Il peut donc se trouver
dans un rapport trés variable 4 ce danger. Clest pourquoi,
si 'on veut pouvoir se contrdler et contréler les autres
en toute circonstance, il faut posséder un répertoire de
pratiques figuratives pour chacun de ces rapports possibles. |

FIN

I. Les principanx types de figuration.

ent. — Le plus sir moyen de prévenir le dan-
ger est d'éviterles rencontres ol il risque de se mani-
fester. Cest un procédé gue 'on peut observer dans toutes
les sociétés, & travers les jons d’évitement? et le rile

7. Ce comportement se voit bien chez les Noi
nes qui évitent cortains contacts directs avec des Blantsyrgfin de sau-
vegarder Vidée d'eux-mémes gu'ils projettent & travers leurs idres



